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1.- Introduccion

El 22 de octubre de 2014 entré en vigencia la ley 20.571, que remunera el pago de las inyecciones de
generadores residenciales. De esta forma, todo cliente regulado puede abastecer parte o la totalidad de su
consumo eléctrico con generacion basada en energias renovables o sistemas de cogeneracion eficiente v,
ademas, recibir una remuneracion por los excedentes de energia que inyecte a la red de distribucidn.

En la busqueda de facilitar el proceso de conexiéon que cada ciudandano debe recorrer para acogerse a esta
ley, el Ministerio de Energia y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles han elaborado una
plataforma de tramitacién en linea, denominada “Portal de Generacion Ciudadana”. Esta plataforma
permitird realizar todos los trdmites y comunicaciones entre los ciudadanos y las empresas concesionarias
de distribucién, agilizando los procesos de conexidn y permitiendo una mejor fiscalizacién sobre estos por
parte de la Superintendencia.

El presente Manual de Usuario, aborda las principales caracteristicas y funciones disponibles en la
plataforma, y puede ser descargado desde www.sec.cl/generacionciudadana.
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2.- Ingreso al sistema

La siguiente es la pantalla de ingreso al sistema, y esta compuesta por:

Ingreso

Ud. ha cermado sesion

Perfil

= Solictante Y

Rut .
-3 134705395

Contraserfia

&

Adicionalmente la plataforma esta optimizada para Chrome / Firefox / Safari / Opera

MODULO ACCESO AL SISTEMA
El médulo de acceso al sistema que esta compuesto por los siguientes componentes:

Perfil de usuario
El perfil de usuario permite elegir uno de los tres tipos de perfiles disponibles, de acuerdo al tipo de
acceso de usuario que se esta realizando.

Los perfiles de usuario disponibles son:

e Solicitante: Perfil de acceso para el usuario “cliente”, ya sea a este una persona natural, un
instalador o una empresa que desea iniciar un proceso de conexion a la red por medio del
sistema.

e Distribuidora: Perfil de acceso para las distribuidoras y cooperativas, que les permite acceder a
las solicitudes de conexién para procesarlas, responderlas, cerrarlas o hacerles seguimiento.

e SEC: Perfil de acceso para la SEC en su rol de administrador y auditor, que les permite verificar
el estado de todas las solicitudes (Global o individualmente) para verificar el cumplimiento de
la normativa vigente asi como el estado histérico de los procesos de solicitud.
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RUT
Ingrese su RUT registrado en el sistema en este campo, con o sin puntos y guiones (El sistema ignora la
puntacion para comprobar el ingreso) Si es necesario ingresar el digito verificador del RUT.

Contraseia
Este campo permite el ingreso de una contrasena que quedara asociada a su perfil para posteriores
ingresos. Esta contrasena puede ser posteriormente actualizada dentro de las opciones de su perfil.

Boton de acceso al sistema
Una vez rellenados los campos “Usuario” y “Contrasefa”, pulse el botén de acceso al sistema para
ingresar a la interfaz de usuario.

MODULO DE REGISTRO AL SISTEMA
El mddulo de registro esta compuesto por:

Si es primera vez que estd ingresando al sistema, debe utilizar este médulo para registrar su cuenta.
Este paso es valido solo para el perfil de usuario de tipo “solicitante” dado que tanto los perfiles
“distribuidora” como “SEC” son generados y entregados internamente debido a su caracter de tipo
Unico y confidencial.

Para generar un perfil de tipo “distribuidora” o “SEC” deben ponerse en contacto con el area de
informatica de la SEC para cursar dicha solicitud.

Una vez oprimido el botdn “Registrarse” se accedera a la siguiente interfaz:

Registro

RUT

Nombres

Apellidos

E-mail

Contrasefia

Confirmar
contrasefia

Soy instalador SEC

Captcha

Cancelar
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La interfaz de registro de sistema esta compuesta de los siguientes campos:

e RUT: Ingrese su RUT completo, con o sin puntos o guiones. Si debe poseer el digito verificador.

e Nombre: En este campo ingrese su nombre completo.

e Apellidos: En este campo ingrese sus dos apellidos.

e Email: Ingrese un Email vdlido en este campo, a fin de poder recibir las notificaciones de la
plataforma, y los avisos generados por las distribuidoras. Adicionalmente, sirve como medio
de verificacion y recuperacién de la contrasefia

e Contrasefia: Ingrese una contrasefia para su uso personal en la plataforma, esta contrasefia
debe poseer como mdaximo una longitud de 10 caracteres, sin espacios ni simbolos, y debe
contener letras y nimeros

e Repetir contraseiia: Vuelva a ingresar la misma contrasefia utilizada en el campo “Contraseia”
a fin de evitar errores de tipeo.

e Soy instalador SEC: Marque este campo si Ud. es un instalador SEC

e Ingresar el codigo: Ingrese el cddigo mostrado en pantalla para verificar que la solicitud de
registro esta siendo realizada por una personay no por un programa de registro o Spam (BOT).
Puede generar nuevos cddigos de registro en caso de error o problemas de lectura

Una vez haya llenado todos estos campos, por favor presione el botdn “Enviar” para proseguir a la
siguiente pantalla.

Finalmente aparecera una pantalla indicando que se ha recibido la solicitud de registro exitosamente.

Para terminar la verificacidn, es necesario activar la cuenta desde el link de activacién recibido en el
correo previamente registrado.

Registro

Hemos recibido tu solicitud de registrol No olvides revisar

tu coreo para confirmar |a operacion

Aceptar
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Mddulo de recuperacion de la contraseia
Este mddulo nos permitird recuperar una contrasefia perdida u olvidada.

Para realizarlo, es necesario completar los campos del siguiente formulario:

Recuperar Contrasena

Rut

Introduzca W‘___
Codigo

RUT: Ingrese su RUT completo, con o sin puntos o guiones. Si debe poseer el digito verificador

Cadigo de verificacion: Ingrese el cddigo de verificacién mostrado en pantalla, para confirmar su
solicitud y evitar el uso de programas automaticos de registro (Bots).

Una vez llenados estos campos, oprima el botdn “Enviar” para cursar su solicitud de recuperacién de

contraseia.

El sistema respondera con la siguiente pantalla de haber realizado el proceso exitosamente

Recuperar Contrasefia

Hemos recibido tu solicitud, no olvides revisar tu cormeo

Luego, proceda a revisar su direccién de email previamente usada en el registro de usuario para

finalizar la recuperacion de la contraseiia.
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3.- Funciones Usuario
A continuacidn se muestra una captura de la pantalla principal con la interfaz de usuario.

A nico = & CararSesion
B Solicitudes
(&' NuevoEnvio ]

Mostrar 10 v items

Ne Solicitud N* Folio Ne Cliente Formulario Empresa Distribuidora £ Envio v 2 Respuesta Estado

Notificacién de Conexid No se enconir ningin resultado

)

SEC - Superintendencia de Electricidad y Combustibles © 2017

En el panel de la izquierda tenemos las siguientes opciones disponibles:

Menu “Nuevo Envio”
Este panel es la interfaz general del programa, permitiendo una “vista rapida” a los estados de las solicitudes
y su estado. Las opciones disponibles son:

e Solicitud de Informacidn.

e Solicitud de Conexion.

e Manifestacion de Conformidad.
e Notificacion de Conexidn.
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Ingresar Nueva Solicitud de Informacion

Esta seccidn permite ingresar una nueva solicitud de informacioén.

La vista de esta seccion es la siguiente

A nico
(@ NuevoEnvio a

Solicitud de Informacion

Generacion

Ciudadana

Solicitud de Informacion
Datos Generales
Distribuidora

— Seleccione distribuidora —

Ubicacion

— Seleccione Regién —

Corren electrénico adicional (opcional)

Archivos Adjuntos
Formulario de Selicitud de Informacion
Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Copia Cédula de Identidad (opcional)

Seleccionar archive | Ningln archivo seleccionado

Nimero de cliente

- Seleccione Comuna —

Poder Simple(opcional)
Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionado
Otros documentos(opeional)

Seleccionar archive | Ningtn archivo seleccionado

Cancelar | eSS

Datos Generales

Empresa distribuidora
Primero, seleccione la empresa distribuidora para la cual desee realizar esta solicitud. Sino esta seguro de la

empresa distribuidora que le corresponde, consulte la Ultima boleta de su cuenta de electricidad.

Numero de cliente
Ingrese su numero de cliente. Si no conoce su numero de cliente, puede encontrarlo en la ultima boleta de
electricidad o bien consultando directamente con su empresa distribuidora.

Ubicacion
Seleccione su regidon y comuna utilizando este campo por favor. Primero debe seleccionar su region, y
posteriormente podra acceder al campo de “Comuna” para realizar su seleccidn.

Correo Electrénico (Adicional y optativo)
Puede ingresar un correo electrénico adicional para recibir las notificaciones del sistema en una cuenta de
correo adicional.

Archivos Adjuntos
Ingrese los siguientes archivos para completar su solicitud.

Formulario solicitud de Informacién

Adjunte en este campo el formulario de solicitud que haya previamente descargado y rellenado, escaneado
en alta resolucién en formato .pdf con un tamafio maximo de 5 Megas. (Campo obligatorio para poder cursar
una solicitud).

10
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Poder Simple - Opcional

En caso que el solicitante sea una persona distinta del Usuario o Cliente Final, se debera adjuntar un poder
simple emitido por este ultimo junto con una copia de la cédula de identidad. (Este campo es opcional)

Copia cedula de identidad

Ingrese en este campo un documento que contenga escaneado en alta resolucidn su cedula de identidad por
ambos lados en formato .pdf con un tamafio maximo de 5 Megas. (Campo obligatorio para poder cursar una
solicitud).

Otros Documentos
Ingrese cualquier otro documento adicional que considere de importancia para acompafiar con su solicitud
(Campo optativo, maximo 5 megas).

El tamafio maximo de archivo para adjuntar es de cinco megabytes (5Mb), y los tipos permitidos de archivos
son:

e JPG

e PNG

e DOC

e DOCX

e PDF
Archivos Adjuntos

Formulanio de Solicitud de Informacian

Seleccionar archivo | sistema form... nos.mwb.bak

Archivos Adjuntos

Manifestacién de Confor
Seleccionar archivo

archiva supera el maximo

Si desea cancelar la operacidn actual apriete el botén “Cancelar”.
Para cursar su solicitud, haga click en el botén “Grabar.

Finalmente en su bandeja, aparecerdn las solicitudes que tenga realizadas y su estado en el sistema.

11
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B Solicitudes

Mostrar| 40 v items
N° Solicitud N* Folio N Cliente Formulario Empresa Distribuidora £ Envio v [ Respuesta Estado

Ps6d 27566365 Solicitud de Informacisn ENELSA 06/02/2017

Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana
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Ingresar Nueva Solicitud de Conexion

Esta seccidn permite ingresar una nueva solicitud de conexidn.

La vista de esta seccion es la siguiente

C@ Generacion
Ciudadana

A inicio

(& NuevoEnvio

ud de Informacidr

Solicitud de Conexion

)

4 Inicio / Conexién
Solicitud de Conexion
Datos Generales

Distribuidora

~ Seleccione distribuidora -

Ubicacion

— Seleccione Regién —

Numero de cliente

Correo electrénico adicional (opcional)

Archivos Adjuntos
Formulario de Solicitud de Conexién
Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Fotocopia Cédula de Identidad (opcional)

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

— Seleccione Comuna —

No tengo Nro. de Cliente

Poder Simple (opcional)

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Otro documento (opcional)

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Canclar

Datos Generales

Empresa distribuidora
Primero, seleccione la empresa distribuidora para la cual desee realizar esta solicitud. Sino esta seguro de la

empresa distribuidora que le corresponde, consulte la Ultima boleta de su cuenta de electricidad.

Ubicacién

Seleccione su regién y comuna utilizando este campo por favor. Primero debe seleccionar su region, y

posteriormente podra acceder al campo de “Comuna” para realizar su seleccidn.

Numero de cliente

Ingrese su nimero de cliente. Si no conoce su nimero de cliente, puede encontrarlo en la Ultima boleta de
electricidad o bien consultando directamente con su empresa distribuidora.

En caso que no posea aun un numero de cliente seleccione la casilla “No tengo nimero de cliente”, que le
permitird cursar la solicitud ingresando en su lugar el “Nimero de factibilidad”

MNuamero de Factibilidad

Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana
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Correo Electrénico (Adicional y optativo)
Puede ingresar un correo electrénico adicional para recibir las notificaciones del sistema en una cuenta de
correo adicional.

Archivos Adjuntos
Ingrese los siguientes archivos para completar su solicitud.

Formulario solicitud de Conexion
Adjunte en este campo el formulario de solicitud que haya previamente descargado y rellenado, escaneado
en alta resolucién en formato .pdf con un tamafio maximo de 5 Megas.

Poder Simple

En caso que el solicitante sea una persona distinta del Usuario o Cliente Final, se debera adjuntar un poder
simple emitido por este ultimo junto con una copia de la cédula de identidad (Campo obligatorio para poder
cursar una solicitud) con un tamafio maximo de 5 Megas.

Copia cedula de identidad
Ingrese en este campo un documento que contenga escaneado en alta resolucidn su cedula de identidad por
ambos lados en formato .pdf (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud, maximo 5 megas).

Otros Documentos
Ingrese cualquier otro documento adicional que considere de importancia para acompafiar con su solicitud
(Campo optativo).

El tamafio maximo de archivo para adjuntar es de cinco megabytes (5Mb), y los tipos permitidos de archivos

son:
e JPG
e PNG
e DOC
e DOCX
e PDF

Archivos Adjuntos

Formulanio de Solicitud de Informacian

Seleccionar archivo | sistema form... nos.mwb.bak

png, doc, pdf

14
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Archivos Adjuntos

Manifestacion de Confon
| Seleccionar archive

archiva supera el maximo

Si desea cancelar la operacién actual apriete el boton “Cancelar”.

Para cursar su solicitud, haga click en el botén “Grabar.

Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana
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Ingresar Manifestacion de Conformidad
Esta seccidn permite ingresar una nueva manifestacién de conformidad.

La vista de esta seccion es la siguiente

Generacion

Ciudadana

@& Inicio / Solicitud

A& inicio

Manifestacion de Conformidad
@ Nuevo Envio a

Datos Generales

Distribuidora Namero de cliente

Manifestacion de — Seleccicne distribuidora — .
Conformidad y otros

Ubicacisn

— Seleccione Regién — N — Seleccione Comuna — M

Correo electrénico adicional {opcional)

Archivos Adjuntos

Manifestacién de Conformidad u otro Otros documentos (opeional)

Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado Seleccionar archive | Ningiin archivo seleccicnado

Cancelar

Datos Generales

Empresa distribuidora

Primero, seleccione la empresa distribuidora para la cual desee realizar esta solicitud. Sino esta seguro de la

empresa distribuidora que le corresponde, consulte la ultima boleta de su cuenta de electricidad.

Numero de cliente
Ingrese su numero de cliente. Si no conoce su numero de cliente, puede encontrarlo en la ultima boleta de
electricidad o bien consultando directamente con su empresa distribuidora.

Ubicacion
Seleccione su regidn y comuna utilizando este campo por favor. Primero debe seleccionar su region, y

posteriormente podra acceder al campo de “Comuna” para realizar su seleccidn.

Correo Electrénico (Adicional y optativo)
Puede ingresar un correo electrénico adicional para recibir las notificaciones del sistema en una cuenta de
correo adicional.

Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana

16



Archivos Adjuntos
Ingrese los siguientes archivos para completar su solicitud.

Manifestacion de Conformidad

Adjunte en este campo el formulario de solicitud que haya previamente descargado y rellenado, escaneado

en alta resolucién en formato .pdf con un tamafio maximo de 5 Megas

Otros Documentos

Ingrese cualquier otro documento adicional que considere de importancia para acompafiar con su solicitud.

El tamafio maximo de archivo para adjuntar es de cinco megabytes (5Mb), y los tipos permitidos de archivos

son:
e JPG
e PNG
e DOC
e DOCX
e PDF

Archivos Adjuntos

Formulario de Solicitud de Informacion

Seleccionar archivo | sistema form . rios mwb_bak

png, doc, pdf

Archivos Adjuntos

Manifestacion de Confon
| Seleccionar archive

archiva supera el maximo

Si desea cancelar la operacidn actual apriete el botén “Cancelar”.

Para cursar su solicitud, haga click en el botén “Grabar.

Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana
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Ingresar Nueva Notificacion de Conexion
Esta seccidn permite ingresar una nueva notificacion de conexion.

La vista de esta seccion es la siguiente

Generacion

Ciudadana

# Inicio | Conexidr
o vido
Notificacion de Conexion
» .
(@ nuevoEnvio 8

Datos Generales

Distribuidora

— Seleccione distribuidora —
Notificacion de Conexion Ubicacion
@ — Seleccione Region — v — Seleccione Comuna — v
Enia Interés  ©

Niimero de cliente No tenge Nre. de Cliente

Correo electronico adicienal opcienal)

Archivos Adjuntos

Formulario de Notificacion de Conexion Poder Simple (opcionaly
[ Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Fotocopia Cédula de Identidad (opcional) Certificado de dominio vigente

Seleccionar archive | Ningln archivo seleccionado | Seleccionar archive | Ningtin archive seleccionado
Identificacion del Instalador Copia de declaracion de puesta en servicio (TE4) ante la SEC

Seleccionar archive | Ningtn archivo seleccionado | Seleccionar archive | Ningn archivo seleccionado
Contrato fimado por el usuario o cliente final Otro documento distinto  los anteriores (opcional)

Seleccionar archive | Ningin archivo seleceionado | Seleccionar archive | Ningin archivo seleccionado

Voy a aportar el medidor bidireccional (Ver mas informacion)

i

Datos Generales

Empresa distribuidora
Primero, seleccione la empresa distribuidora para la cual desee realizar esta solicitud. Sino esta seguro de la
empresa distribuidora que le corresponde, consulte la ultima boleta de su cuenta de electricidad.

Ubicacion
Seleccione su regién y comuna utilizando este campo por favor. Primero debe seleccionar su region, y
posteriormente podra acceder al campo de “Comuna” para realizar su seleccidn.

18
Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana



Numero de cliente

Ingrese su nimero de cliente. Si no conoce su nimero de cliente, puede encontrarlo en la Ultima boleta de
electricidad o bien consultando directamente con su empresa distribuidora.

En caso que no posea aun un numero de cliente seleccione la casilla “No tengo nimero de cliente”, que le
permitira cursar la solicitud ingresando en su lugar el “Numero de factibilidad”

Correo Electrénico (Adicional y optativo)
Puede ingresar un correo electrénico adicional para recibir las notificaciones del sistema en una cuenta de
correo adicional.

Archivos Adjuntos
Ingrese los siguientes archivos para completar su solicitud.

Formulario notificaciéon de Conexién
Adjunte en este campo el formulario de solicitud que haya previamente descargado y rellenado, escaneado
en alta resolucién en formato .pdf con un tamafio madximo de 5 Megas.

Poder Simple

En caso que el solicitante sea una persona distinta del Usuario o Cliente Final, se debera adjuntar un poder

simple emitido por este ultimo junto con una copia de la cédula de identidad con un tamafio maximo de 5

Megas.
Copia cedula de identidad

Ingrese en este campo un documento que contenga escaneado en alta resolucién su cedula de identidad por
ambos lados en formato .pdf con un tamafio maximo de 5 Megas.

Certificado de Dominio Vigente
Ingrese cualquier otro documento adicional que considere de importancia para acompanar con su solicitud.
Identificacién del Instalador

Las instalaciones eléctricas requieren ser realizadas por personal técnico calificado que pueda responder
respecto de la calidad y seguridad del trabajo realizado. Quienes mejor pueden garantizar lo anterior son los
instaladores eléctricos acreditados ante SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles), que cuentan
con la Licencia que certifica que poseen las competencias necesarias para realizar el tipo de instalacidon
requerido.

Por esto, se solicita se adjunte el documento que acredita al instalador como calificado y autorizado a
realizar este tipo de instalaciones eléctricas con un tamafio maximo de 5 Megas.
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Copia de declaracién de puesta en servicio (TE4) ante la SEC

El tramite eléctrico TE4, para la declaracidn de puesta en servicio de generadoras residenciales, sirve para
poner en servicio las instalaciones de energias renovables no convencionales (fotovoltaicas, edlicas, biomasa,
etc.) y cogeneracion eficiente acogidos a la ley N° 20.571 (ley de generacién distribuida).

Adjunte en este campo una copia del trdmite de puesta en servicio realizado en la SEC. Este tramite se puede
realizar todo el afio.

Contrato firmado por el usuario o cliente final

Para hacer efectivo el derecho a inyectar energia para un cliente regulado sera necesario adjuntar el contrato
firmado por el cliente el cual establece el equipamiento de generacién del usuario final y sus caracteristicas
técnicas esenciales, la capacidad instalada de generacion, la opcidn tarifaria, la propiedad del equipo
medidor, el mecanismo de pago de los remanentes no descontados a que se refiere el articulo siguiente y su
periodicidad, y demas conceptos basicos que establezca el reglamento.

Este documento debe venir escaneado en alta resolucidon y en formato PDF de menos de 1 Megabyte.

Otro documento distinto a los anteriores - Opcional
Ingrese cualquier otro documento adicional que considere de importancia para acompanar con su solicitud.
(Campo opcional, maximo 5 megas)

Voy a aportar el medidor bidireccional
Seleccione esta casilla si esta interesado en proveer su medidor bidireccional para la instalacidn.

Los EG deberan contar con un Unico equipo de medida con registro bidireccional que permita diferenciar
claramente las inyecciones y consumos de energia en forma independiente.

El medidor bidireccional debera contar con su respectivo certificado de comercializacidn y el certificado de
verificacion primaria (exactitud de medida) en ambos sentidos, emitido por un organismo de certificacion,
con el propdsito de garantizar el correcto registro del consumo e inyeccién para la correspondiente
facturacién por parte de la empresa Distribuidora.

Comprobante de entrega del equipo de medida de bidireccional autorizado por SEC (Opcional)

Si aporté un medidor propio, adjunte el comprobante de entrega del equipo que la empresa distribuidora le
haya suministrado posterior a que usted haya entregado el equipo en las oficinas de la empresa autorizadas
para este fin.

Comprobante de Exactitud
Adjunte un documento escaneado en alta resolucion del comprobante de exactitud entregado por el
proveedor del medidor, que certifique la exactitud de las mediciones con un tamafio mdximo de 5 Megas.

Comprobante de Autorizacion de comercializaciéon

Adjuntar comprobante en alta resolucién provisto por el vendedor que certifique que el medidor trifasico
cuente con la capacidad de ser reprogramado para funcionar como bidireccionales con un tamafo maximo
de 5 Megas.
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Podrdn reprogramarse para ajustarse a los requerimientos establecidos en la normativa técnica. Lo anterior

debera ser coordinado con la empresa distribuidora respectiva.

Tamafios Maximos de Archivo y tipos permitidos:

El tamafio maximo de archivo para adjuntar es de cinco megabytes (5Mb), y los tipos permitidos de archivos

son:
e JPG
e PNG
e DOC
e DOCX
e PDF

Archivos Adjuntos

Formulario de Solicitud de Informacion

Seleccionar archivo | sistema form . rios. mwhb_bak

png, dog, pdf

Archivos Adjuntos

Manifestacién de Confor
| Seleccionar archivo

archivo supera el maximo

Si desea cancelar la operacidn actual apriete el botén “Cancelar”.

Para cursar su solicitud, haga click en el botén “Grabar.

Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana

21



Funciones adicionales del cliente
A continuacidn se listan algunos mdédulos adicionales de funciones al perfil de cliente.

Documentos de interés

Esta seccidn le permite acceder a los siguientes enlaces de interés general que le ayudaran a obtener
informacién adicional sobre el proceso de conexidn y la normativa vigente, asi como acceder a los
formularios asociados a cada una de las solicitudes.

'ﬁ‘ Inicio
[z,?‘ Nuevo Envio EE

E’l‘ Enlaces de Interés =

Imagen.- Menu “Enlaces de Interés”.

Los enlaces disponibles son:

e Proceso de Conexidn.

e Descarga de Formularios.

e Declaraciéon de puesta en servicio (TE4)

e La Generacion Ciudadana en la SEC.

e Acerca de la Generacién Ciudadana.

e Ayuda (Ingreso al portal de Generacién Ciudadana)

Perfil
Esta seccidn permite ver un resumen del perfil del solicitante, asi como la funcién de cambiar la contrasefna
en caso que sea necesario.

Esta seccidn se encuentra ubicada en la parte superior derecha del menu, bajo el nombre de usuario del
solicitante.
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i Perfil

¢ Cerrar Sesion

Imagen.- Opciones del perfil.

Resumen del perfil
Un resumen del perfil en uso, indicando:

e Estado de la cuenta.

e RUT.

e Correo electrdnico asociado a la cuenta.
e Tipo de perfil.

e Fecha de creacién.

<

Cuenta activada

& 13.470.5396

&= jgomezt@minenergia.cl
& No es Instalador SEC

2 Creado 03/02/2017 14:16:51

Imagen.- Resumen de la cuenta.

Cambio de contrasena
Esta opcidn, ubicada dentro del perfil, le permite actualizar su contrasefia.

Para ingresar a esta funcién, haga click en el botén “Cambio de clave”.

Imagen.- Menu “Cambio de clave”.

Al seleccionar esta opcidn se abrira el siguiente menu.
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Cambio de clave

Contrasefia actual

MNueva contrasefia

Confime nueva | ...
contrasefia

Gancelar m

Imagen.- “Cambio de clave”.

Para actualizar su contrasefia, ingrese su contrasefia actual y posteriormente ingrese dos veces su nueva
contrasefa. Finalmente presione el botén “Enviar” para finalizar el proceso.

La nueva contraseiia debe poseer entre 6 y 30 caracteres para ser aceptada como vdlida por el sistema.

Cierre de sesion
Seleccione esta opcidn para cerrar su sesion de forma segura.

| & Perfi

Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana
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Medio de contacto
Al pie de la pdgina principal, puede encontrar una barra que le indicara:

e Responsables del Sistema.
e Medio de contacto en caso de consultas, sugerencias o comentarios
(generacidnciudadana@sec.cl)

SEC - Superintendencia de Electncidad y Combustibles ® 2017

Consultas: generacionciudadana(@sec .cl

Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana
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4.- Funciones Distribuidora
Al ingresar al sistema usando un perfil de usuario de tipo “Distribuidora”, tendra acceso a una interfaz de
usuario como la siguiente:

# [E & inco

-
©

Mostrar 10 v items

N° Solicitud e Folio N° Cliente Formulario £ Envio ~ = Respuesta Estado

YNs8 50000000-7 Solicitud de Informacion 03/02/2017 0310272017 =
YNS5 50000000-7 Solicitud de Informacién 030212017 030212017 ==
YNs4 500000007 Solicitud de Informacién 0310272017 =
YNs2 - Solicitud de Conexidn 0200272017 ==
YNSO 50000000-7 Solicitud de Informacién 0200212017 ==
YNag 19 Solicitud de Informacién 0210272017 =
YNag 50000000-7 Solicitud de Informacion 0200272017 ==
YNaT 500000007 Solicitud de Informacién 020272017 0210272017 =
YNas 50000000-7 Notificacion de Conexion 0200272017 0210272017 =
YN45 500000007 Solcitud de Conexion 0200272017 ==

Esta bandeja esta dividida en dos grandes secciones:

Seccion de filtros
Esta seccidn permite filtrar los resultados entregados en el cuerpo principal de la plataforma, utilizando uno
o varios de los filtros disponibles para ese fin, que son:

Filtro de bisqueda por Nimero de Solicitud
En este campo es posible realizar una busqueda por el nimero de solicitud, el cual debe ser introducido en el
campo de busqueda.

Filtro de busqueda por Numero de Folio
Ingrese el numero de folio buscado, o bien los primeros caracteres buscados y el sistema automaticamente
filtrara los resultados de la busqueda.

Filtro de bisqueda por Niumero de cliente
Ingrese su nimero de cliente para buscar automaticamente en el sistema todas las solicitudes asociadas a
dicho nimero.
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Filtro por tipo de formulario
Seleccione un tipo de formulario desde la caja de seleccion para que el sistema filtre todas las solicitudes
asociadas a ese tipo de formulario. Los tipos disponibles son:

e Solicitud de Informacién.

e Solicitud de Conexion.

e Manifestacion de Conformidad.
e Notificaciéon de Conexién.

| Todos v
Todos
Solicitud de Informacion
Solicitud de Conexidn
Manifestacion de Conformidad
Motificacion de Conexion

Filtro por estado.
Esta seccidn le permite seleccionar un filtro de estado para la bdsqueda. Estos estados son:

e Enviado.

e Pendiente de respuesta.
e Pendiente de pago.

e Pendiente de validacién.
e Pago rechazado.

e Respondido.

e Enviado.

Todos ¥ |
Todos

Enviado

Pendiente de Respuesta
Pendiente de Pago

Pendiente de Validacion

Pago Rechazado

Respondido

Enviado

Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana
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Seccion “Bandeja de Solicitudes”
Esta seccidn muestra todas las solicitudes recibidas, independientes de su estado o tipo, ordenadas de la mas

reciente a la mas antigua.

Para filtrar estas solicitudes, por favor seleccione el o los filtros que le interese aplicar. (Puede revisarlos en la

seccion de filtros dentro de este mismo manual).

|l = soicitudes

Mostrar 10

Ne Solicitud Ne Folio Ne Cliente
YN1o4 123
YN182 123
YN191
YN189
YN188 sdf
YN185 34123
YN8 2x
YN184
YN183
YN182 maser

Todos

Formulario

Solicitud de Informacién

Solicitud de Informacién

Notificacin de Conexidn

Solicitud de Conexion

Solicitud de Informacién

Solicitud de Conexién

Manifestacién de Conformidad

Notificacién de Conexion

Solicitud de Conexién

Solicitud de Informacién

£ Envio

09/03/2017

080372017

08/03/2017

08/03/2017

08032017

08/03/2017

08032017

08/03/2017

08032017

08/03/2017

v i Respuesta

09/03/2017

08/03/2017

08/03/2017

08/03/2017

Todos

Estado

v items

Accion sobre una solicitud.

Al seleccionar una solicitud en particular, se presenta una pantalla de seleccidn similar a la siguiente:

otra prueba hoy viernes map <macevedo@sec.cl>
Enviado - 01/02/2017 09:17 AM

N° Solicitud N° Folio

Respuestas

PERS1DIST_010 QA QAT165 QAT

respuesat f2— primera

I Netb-F2 - Respuestaf?—-uno.docx

PERS1DIST_010 QA QAT165 QAT

respuesta dos y ultima

[ Netb-F2 - Respuestaf2--dos.docx

Solicitud de Informacién

N° Cliente

0234222

§ Gestion de Pago

Descargar | 30 kb

‘ Cerrar |

Imagen.- Ejemplo de menti de accion sobre una solicitud de informacion.
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Estados de las solicitudes.
Las solicitudes de informacién pueden poseer los siguientes estados:

e Enviado.

e Pendiente de respuesta.
e Pendiente de pago.

e Pendiente de validacién.
e Pago rechazado.

e Respondido.

e Enviado.

Tipos de solicitudes - Solicitud de Informacion.
A continuacidn se muestra un formato tipo para una solicitud de informacién con estado “Respondido”.

Solicitud de Informacién =]

Mah Roseth <shizumalive@gmail com>
Enviado - 09/03/2017 09-40 Al

N° Solicitud N° Folio N° Cliente

Descargar | 448 kb
YN194 123

TESTER BD QAT 165 QA BD QAT 165 BD QAT 165

i ArchCuponDePagoEnviado. pdf

Mah Roseth

Wi ArchPDFPago1.pdf

Cerrar

Campos disponibles - Solicitudes de Informacion.

Consultar el correo registrado y la fecha de envio del formulario.

Mah Roseth <shizumalive@gmail.com=
Enviado : 09/03/2017 09:40 AM

Consultar los datos de la solicitud.

N* Solicitud N° Folio N° Cliente

YN192 123
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Gestionar los pagos.

5 Gestion de Pago

Descargar | 448 kb

Consultar el histérico de transacciones para esta solicitud.

TESTER BD QAT 165 QA BD QAT 165 BD QAT 185

B ArchCuponDeP: i pdf

SAUL QA 185 ESCOBAR BD QAT 165 CALFULEO BD QAT 185

Anular

Luna Estrella

Imprimir esta solicitud.
Para imprimir la solicitud, pulse el icono de la impresora en la parte superior derecha del formulario.

=

Tipos de solicitudes - Solicitud de Conexidn.
A continuacidn se muestra un formato tipo para una solicitud de conexién con estado “Pendiente de

”
Respuesta”.

Solicitud de Conexion =
Luna Estrella <sescobar@sec.cl> s Gestitn de Pago 4 Responder
Enviado : 08/03/2017 03:44 PM

N° Solicitud N° Folio N° de Factibilidad

Descargar | 672 kb
YN189 asd

| Cermrar |

Campos disponibles - Solicitudes de Conexion.

Consultar el correo registrado y la fecha de envio del formulario.

Luna Estrella <sescobar@sec.cl>
Enviado : 08/03/2017 03:44 PM
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Consultar los datos de la solicitud.

N° Solicitud N° Folio N° de Factibilidad

YN169 asd

Gestionar o responder los pagos.

$ Gestion de Pago = Responder

Descargar los documentos asociados a esta solicitud.

Descargar | 672 kb

Imprimir esta solicitud.
Para imprimir la solicitud, pulse el icono de la impresora en la parte superior derecha del formulario.

=

Tipos de solicitudes - Manifestaciéon de Conformidad.
A continuacién se muestra un formato tipo para una Manifestacién de Conformidad con estado “Enviado”.

Manifestacién de Conformidad =

Luna Estrella <sescobar@sec.cl>
Enviado : 08/022017 02:27 PM

N° Solicitud N* Folio N* Cliente
Descargar | 224 kb
Editar YN185 zx

SAUL QA 165 ESCOBAR BD QAT 165 CALFULEO BD QAT 185

an

Cermar
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Campos disponibles - Manifestacion de Conformidad.

Consultar el correo registrado y la fecha de envio del formulario.

Luna Estrella <sescobar@sec.cl>
Enviado : 08/03/2017 02:27 PM

Consultar los datos de la solicitud

N® Solicitud N*® Folio N° Cliente

Editar YN185 X

Descargar los documentos asociados a esta solicitud.

Descargar | 672 kb

Consultar el histérico de transacciones para esta solicitud.

SAUL QA 165 ESCOBAR BD QAT 165 CALFULEC BD QAT 165

an

Imprimir esta solicitud.
Para imprimir la solicitud, pulse el icono de la impresora en la parte superior derecha del formulario.

=
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Tipos de solicitudes - Notificacion de Conexion.
A continuacidn se muestra un formato tipo para una Notificacién de Conexién con estado “Pendiente de
Respuesta”.

Notificacion de Conexion (=

Luna Estrella <sescobar@sec.cl>

Enviado : 02/03/2017 03-48 P § Gestion de Pago 4 Responder

N° Solicitud N° Folio N° de Factibilidad

Descargar | 1344 kb
YN191 sdf

Cerrar

Campos disponibles - Notificacion de Conexion.

Consultar el correo registrado y la fecha de envio del formulario.

Luna Estrella <sescobar@sec.cl>
Enviado : 08/03/2017 03:48 PM

Consultar los datos de la solicitud

N° Solicitud N* Folio N° de Factibilidad

YN191 sdf

Descargar los documentos asociados a esta solicitud.

Descargar | 672 kb

Gestionar o responder los pagos.

$ Gestion de Pago = Responder

Imprimir esta solicitud.
Para imprimir la solicitud, pulse el icono de la impresora en la parte superior derecha del formulario.

=

33
Manual usuario plataforma Generaciéon Ciudadana



Sub menu “Resumen de perfil”
Al costado superior derecho, podra encontrar las siguientes opciones:

PERS1 DIST 010 QA QAT165 Qi

& Perfil

& Cerrar Sesion

Mostrar| 10 ¥ | items

Imagen.- Sub menu — Perfil

Perfil
Presenta un resumen de su perfil, como el siguiente:

PERS1 DIST_010 QA QAT165 QAT

B CHILECTRA 5.A -UKIKA RZ QA10

Imagen.- Resumen de perfil

Que muestra el RUT asociado a la cuenta, el tipo de perfil en uso (“Usuario Distribuidora”) y el nombre de
fantasia de la empresa distribuidora.

Cerrar sesion
Seleccione esta opcidn para cerrar la sesién en curso de forma segura, y salir por completo del sistema.
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Distribuidora - Responder solicitud de Informacion

La siguiente pantalla, muestra el formulario utilizado para la respuesta a las “Solicitudes de Informacidn, los

campos disponibles se listan a continuacidn.

Datos Generales

Solicitante Fecha de Solicitud
otra prueba hey viemes map 01/02/2017 02:25 PM
N® Solicitud N* Cliente Correo Electronico
Mimero de Solicity 59651 macevedo@sec.cl
Respuesta
Respuesta Comentarios

| Seleccionar archivo: | Ningtin archivo seleccionado

m Cerrar

Imagen.- Formulario “Respuesta a una solicitud de Informacion”
Esta pantalla permite acceder a:

Solicitante
Indica nombre del creador de la solicitud.

Fecha de la solicitud
Muestra la fecha y hora exacta en la cual se cursé la solicitud.

Numero de solicitud
Indica el nimero asociado a esta solicitud.

Numero de cliente
Indica el nimero de cliente asociado a esta solicitud.

Correo Electronico

Indica la direccién de correo electrénica asociada a esta solitud y a la cual se entregara la respuesta a la

solicitud.
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Respuesta

Permite adjuntar una respuesta a la solicitud, la cual sera enviada al solicitante una vez se haya realizado la
operacion de “grabar” la solicitud. El archivo adjunto no puede superar 5 Megabytea de tamafio maximo.
Este campo es obligatorio.

Comentarios
Si tiene alglin comentario que necesite hacer llegar adicionalmente al solicitante, o que considere relevante
para esta solicitud, puede ingresarlo en este campo.
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Distribuidora - Funcion Comunicacion
Desde este menu podrd enviar una comunicacidn con sus clientes, siendo necesario contar con un nimero
de cliente y un nimero de folio (ambos obligatorios) y un nimero de solicitud (opcional).

Puede ingresar a esta funcion desde el menu superior a la izquierda.

&8 H Solicitudes

[ | Nuevo Envio

Comunic

a1

Imagen.- Acceso funcion de Comunicacion.

Este acceso, lo guiara a la siguiente pantalla con la funcién de Comunicacién.

& Inicio | Solicitud
Comunicacion
Datos Generales

Folio

Comentario

Archivos Adjuntos

Adjuntar documente (opcional)

Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

Sanceit

Imagen.- Funcion de Comunicacion.

e Folio: Ingrese un numero de folio asignado a un cliente. (Campo obligatorio)

e Comentario: Ingrese el mensaje que desea hacer llegar al cliente. (300 caracteres maximo, campo
obligatorio)

e Adjuntar Archivo: Si lo desea, puede adjuntar un archivo que sera enviado al cliente. (Tamafio
maximo de 5 megas, campo opcional)

Para finalizar y realizar el envio, haga click en el botdn “Grabar”.
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Reporte de solicitudes
En la parte superior izquierda, encontrara una funcién que le permite descargar un reporte Excel del estado
de todas sus solicitudes.

a_ B & nicio

Bi—i

B | Repore -

©

Imagen.- Menu “Reporte”.

Al seleccionar esta opcidn se creard un reporte automaticamente.

E  datacsy i

Imagen.- Reporte historico solicitudes — Perfil Distribuidora.

Este reporte consta de los siguientes campos:

e N° Folio.

e N° Cliente.

e N°Solicitud.

e Tipo de Solicitud.
e Empresa Dx.

e Estado.

e Fecha solicitud.
e Fecha respuesta.
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5.- Funciones SEC

Interfaz de Usuario.
El perfil de usuario “SEC” posee la siguiente interfaz y ofrece las siguientes opciones:

(@ Generacion
Ciudadana

il Lista de Solicitudes c|=|
Vostrar t
N° Solicitud Ne Folio Ne Cliente Formulario Empresa Distribuidora & Emvio v £ Respuesta Estado
V4196 1001 Solicitud de Conexién CRELL 09/03/2017 [Penciente e Respuesi |
2017002 e 1001 Solicitud de Informacion CRELL 0910372017 0010372017 ==
YN194 123 Solicitud de Informacién CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 09/03/2017 091032017 ==
YN192 123 Solicitud de Informacién CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 08/03/2017 100372017 [ oerciene ce vaioiin |
YN191 Noificacion de Conexién CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 0810372017 [ rcore e R
ovign Notificacisn de Conexidn CHILQUINTA NF. QAT bd 165 qa6. 081032017 [ Percient de Respuests
YN189 Solicitud de Conexién CHILECTRA ~UKIKA NF QA1D 08/03/2017 ==
YN188 sdf Solicitud de Informacién CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 08/03/2017
FE187 212223 Solicitud de Informacién SOCOEPA 081032017 =T
YN1gs 123 Solicitud de Conexidn CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 08/03/2017 081032017 ==
- .

Imagen.- Interfaz usuario perfil “SEC”
La interfaz posee las siguientes secciones:

Panel con listado completo de las solicitudes

Este panel muestra todas las solicitudes generadas a las empresas distribuidoras a lo largo del tiempo,
permitiendo ordenarlas, filtrarlas y consultarlas por cada tipo de caso asociado a un folio, fecha de envio o
recepcién, nimero de cliente o estado, etc.

N° Solicitud N¢ Folio Ne Cliente Formulario Empresa Distribuidora £ Envio v £ Respuesta Estado
V4158 1001 Solicitud de Conexion CRELL 091032017 [Ferciente oo Respuess |
2017002 V4195 1001 Solicitud de Informacién CRELL 091032017 090312017 ==
YN19 123 Solicitud de Informacion CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 0910372017 0910372017 ==
YN192 123 Solicitud de Informacién CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 08032017 10032017 [ erciente de Vasdacion
YN191 Ntificacion de Conexion CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 081032017 [ oo o Respuesa |
ovis Notificacisn de Conexién CHILQUINTA NF. QAT bd 165 a6 081032017 [P ercserie oo iespuea |
YN18g Solicitud de Conexion CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 081032017 [Forcient oo Respuess |
YN188 sdf Solicitu CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 081032017
FE187 2122223 Solicitud de Informacién SOCOEPA 08/032017 =T
YN186 3123 Solicitud de Conexién CHILECTRA ~UKIKA NF QA10 081032017 0810312017 ==
- 2 1
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Panel grafico con total de solicitudes realizadas
Este panel de acceso, permite consultar el total de solicitudes recibidas por sistema de manera rapida 'y

visual para cada fecha en particular.

uil Solicitudes realizadas

Jan 24 Feb D1 Feb DB Feb 15 Feb 22 Mar 01 Mar 08

Panel grafico con total del tipo de solicitudes realizadas
Este panel entrega un grafico de tipo torta dividido en fracciones de acuerdo a los tipos de solicitudes

registradas por sistema.
Los tipos de Solicitudes son:

e Respondido.

e Pendiente de Respuesta.

e Pendiente de respuesta Pago validado.
e Respondido automatico.

e Pendiente de validacion.

e Anulado.

e Enviado.

e Pago rechazado.

e Pendiente de pago.

Ll Estado salicitudes

© Respondido
© Pendiente de Respuesta

o Pendients de Respussta Pago \alidado
© Respondido Automatico
o Pendiente de \alidacion
0 Anulado
h._ o Enviado

0 Pago Rechazado
© Pendiente de Pago
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Panel con seleccion de tipo de funcion.
Este panel estd dividido en las siguientes tres secciones:

@« 8B U

Inicio Diats Menssies

Seccion “Inicio”
Al hacer click sobre este icono, podrd regresar a la seccién de inicio de la plataforma.

Descargar de solicitudes (“Data - Sabana de Solicitudes”)
Permite descarga un listado de la totalidad de los datos del sistema, ordenados en periodos y tipos de
solicitudes asi como su estado.

Este listado, permite realizar la funcién de auditoria que es realizada por la SEC para dar cumplimiento a los

plazos legales fijados para las respuestas a las solicitudes.

Modificar Mensajes

Permite modificar el mensaje por defecto que es enviado como auto respuesta en los mensajes de email pre

definidos para cada tipo de solicitud.
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Administrador
Permite modificar, eliminar y crear usuarios para todos los tipos de perfiles de existentes.

Salir
Sale del menu y cierra la sesién con la plataforma de manera segura.

24 Full Screen

(=% Logout

Acciones sobre el panel de Solicitudes
El panel de solicitudes presenta las siguientes columnas de Informacion:

e Numero de Solicitud.

e Numero de Folio.

e Numero de cliente.

e Formulario.

e Empresa Distribuidora.
e Fecha de Envio.

e Fecha de respuesta.

e Estado.

Acciones sobre una solicitud
Al realizar click con el mouse sobre una de las solicitudes, se presentaran las siguientes opciones:

Descripcién del tipo de solicitud

Solicitud de Conexién

Marcos Esteban Solis Opazo
<msolisopazo@gmail com>
Enviado - 09/03/2017 03:19 PM

El panel, en su costado superior izquierdo, le proveera la siguiente informacién:

Tipo de formulario que se esta consultando
Los tipos de formularios disponibles los siguientes:

e Solicitud de Conexion.

e Solicitud de Informacion.

e Manifestacidon de Conformidad.
e Notificacion de conexidn.
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Datos generales de la creacién del formulario
Este campo, incluye los siguientes datos:

e Nombre completo de la persona que creo el formulario.
e Direccién de correo asociada al formulario.
e Fecha de creacidn, incluyendo la hora de envio.

Acciones asociadas a la solicitud.

Descargar el documento
Desde esta seccidn, podra descargar los documentos asociados a la creacién del formulario.

Descargar | 224 kb

Anular el documento
Si desea anular el formulario actualmente seleccionado, haga click sobre el botén “Anular”, que le permitira
realizar el proceso de anulacién del formulario.

Acto seguido, ingrese un comentario que justifique la anulacion (Comentario es de tipo obligatorio para
poder anular), y finalmente haga click sobre el boton “Guardar” para dar por anulada la solicitud, cambiando
su estado a “Anulada”

Anular envio

Comentario

m Cerrar
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Formas de Pago

Algunas respuestas requieren de un pago para habilitar su descarga. A continuacidn, se revisara la pantalla
con las opciones de pago disponibles en la plataforma. Para ver instrucciones especificas para cada empresa
distribuidora, consulte en www.sec.cl/generacionciudadana:

Al seleccionar una solicitud dentro de la bandeja, se desplegardn las opciones de pago disponibles:

El médulo de pago tiene las siguientes opciones disponibles:

Solicitud de Informacion |

José Gomez <jgomezt@minenergia.cl>
Enviado : 06-02-2017 10:53 AM

N* Solicitud N* Folio N* Cliente

Descargar | 672 kb

PS64 2755536-

i

‘ Cerrar |
J

Imagen.- Gestion del pago.

Entre los métodos de pago disponible, se encuentran.

Gestion de pago

Transferencia Electronica Cupodn de pago Descuento por bolet

Cupén de Pago > z =
p g | Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado

Tamano maximo de archivo es de 1

Imagen.- Tipos de pagos disponibles.

Transferencia Electronica

Al seleccionar el método de transferencia electrénica, se recibirdn los datos de la cuenta destino a la cual se
debe realizar la transferencia electrénica.

Una vez realizada la transferencia, adjunte el cupdn electrénico del pago y se presiona el botdn “Grabar”
para continuar con el proceso de solicitud que se esté realizando.
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Comprobante de pago
Realice el pago mediante un cupdn de pago entregado de acuerdo a lo establecido por cada empresa
distribuidora (para ver opciones actualmente vigentes, consulte en www.sec.cl/generacionciudadana).

Una vez realizado el pago, adjunte una copia escaneada del comprobante de pago para proseguir con el
proceso de su solicitud. El comprobante de pago sera validado en un maximo de dos dias, tras lo cual la
respuesta quedara disponible para su descarga.

Descuento por boleta
Adjunte un poder simple para poder realizar esta solicitud que permitira realizar el cargo directamente por
boleta a la cuenta del cliente.
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