
Capacitación Portal 

Generación Ciudadana

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD 

Y COMBUSTIBLES



Temas

1. Las ERNC en la SEC

2. Ley 20.571 – Marco normativo

3. Ley 20.571 – Procesos

4. Plataforma

5. Estado actual



Las ERNC en la SEC 

Seminario ley 20.571



Misión SEC

Vigilamos que las personas cuenten con productos y servicios seguros y de

calidad, en los sistemas de Electricidad y Combustibles.
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Misión SEC

Vigilamos que las personas cuenten con productos y servicios seguros y de

calidad, en los sistemas de Electricidad y Combustibles.

Generación ciudadana: fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones de distribuidoras, 

instaladores y clientes finales.

• Resguardar los derechos de todos los actores, con acento en la protección de los usuarios 

(reducción de asimetrías).

• Contribuir al desarrollo del sector desde la seguridad y calidad de los energéticos.

• Resolver reclamos y controversias entre usuarios finales y empresas distribuidoras.
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Instalaciones de Autoconsumo - ERNC

Instalaciones
Aisladas

Instalaciones
conectadas a la 

red (con inyección)

Instalaciones
conectadas a la 

red (sin inyección)

Trámite de conexión en línea

Toda instalación debe ser declarada:

TE1 TE1TE4



Instalaciones de Generación Distribuida

Instalaciones conectadas a la 
red (con inyección)

Trámite de conexión en línea

Toda instalación debe ser declarada:

TE1TE4



Marco Normativo 

Seminario Ley 20.571

Instalaciones
conectadas a la 
red (con inyección)

TE4

Trámite de conexión en línea



Marco Legal referencial

Ley N° 20.571 

(modifica la ley eléctrica Art. 149 bis)Ministerio 

Marzo 2012
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(modificado mediante DS N°103)SEC-Ministerio de energía-CNE
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Marco Legal referencial

Ley N° 20.571 

(modifica la ley eléctrica Art. 149 bis)

Reglamento DS N° 71
(modificado mediante DS N°103)

Instructivo 
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CIP: 
Capacidad 
Instalada 
Permitida 

Ajuste de 
protecciones 

(RI)

Calidad de 
Suministro

Cálculo de la CIP 

1) No invertir flujo en el transformador de distribución

2) Relación Potencia de Cortocircuito/Potencia…

3) Aumento de la corriente de cortocircuito

Desbalance

Sobre cierta potencia no se permite desbalance.

Armónicas

Se exige que los EG cumplan con los estándares IEC 61000-3-2 o IEC

61000-3-4 o IEC61000-3-12.

Variaciones en la tensión

En cuanto a variaciones rápidas de la tensión y parpadeo los EG deberán

cumplir con el estándar internacional IEC 61000-3-3 o IEC 61000-3-

Entrada gradual de generación

Definición de tolerancia para parámetros de conexión de generadores

sincrónicos y asincrónicos

Norma Técnica 
Generación en 

BT
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Pronunciamientos SEC



Marco Legal referencial

Ley N° 20.571 

(modifica la ley eléctrica Art. 149 bis)

Reglamento DS N° 71
(modificado mediante DS N°103)

Instructivo 
Autorización 
de productos 

FV

Norma Técnica BT
Instructivo 
Puesta en 
Servicio

Instructivo 
Instalación 

Fotovoltaico
SEC 2014 - 2017

SEC-Ministerio de energía-CNE

2012 – 2014 - 2017

Ministerio 

Marzo 2012

Instructivo 
Instalación 

Cogeneración 
Eficiente

Instructivo 
Instalación 
mini Hidro

Instructivo 
Instalación 

Eólica
SEC 2016

+ PRONUNCIAMIENTOS SEC

Contratos
Factor de potencia

Instalaciones existentes.
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Hoja de datos técnicos

IEC 61730 Seguridad para módulos PV

IEC 61646 Calificación para módulos PV de capa fina

IEC 61215 Calificación para módulos PV de Silicio Cristalino

Acreditación

1. Hoja de datos técnicos

2. IEC 62109-1 Seguridad para el uso de sistemas PV
(D&C, shock eléctrico, temperatura, riesgos mecánicos, químicos, etc.)

IEC 62109-2 Seguridad para el uso de sistemas PV
(inversores conectados a la red y otros – aislación MCR)

3. IEC 62116 Procedimiento de ensayos para la prevención de
operación en isla .

4. Acreditación

5. Anexo Perfil de Red

Requisitos Autorización de 
Productos - FV
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Anexo perfil de Red









Productos Autorizados 
al mes de mayo
505 Inversores (18)

1402 Paneles 



Marco Legal referencial

Ley N° 20.571 

(modifica la ley eléctrica Art. 149 bis)

Reglamento DS N° 71
(modificado mediante DS N°103)

Instructivo 
Autorización 
de productos 

FV

Norma Técnica BT
Instructivo 
Puesta en 
Servicio

Instructivo 
Instalación 

Fotovoltaico
SEC 2014 - 2017

SEC-Ministerio de energía-CNE

2012 – 2014 - 2017

Ministerio 

Marzo 2012

Instructivo 
Instalación 

Cogeneración 
Eficiente

Instructivo 
Instalación 
mini Hidro

Instructivo 
Instalación 

Eólica
SEC 2016

+ PRONUNCIAMIENTOS SEC



Instructivo Instalación - FV

Montaje

Eléctricos 

(Conductores, 
Canalizaciones, 

conexiones )

Segmentación 

Punto de 
conexión
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Riesgos asociados de instalaciones conectadas a la red 
con inyección de excedentes

Electrocución

Quemaduras 
por arco 

eléctrico
Incendio 

(Arcos 
Eléctricos)

Riesgos eléctricos
El lado DC funciona 

con tensiones 
cercanas a 1000 V

Daño de 
artefactos 

por 
variaciones 
de tensión 

Corte de 
suministro

Derrumbe

Caída o 
voladura 

de paneles  

Gobierno de Chile | Ministerio de Energía | Superintendencia de Electricidad y Combustible 

Seguridad de 
los Operarios 

de la Red

Riesgos  No 
eléctricos

Problemas de 
calidad de 

suministro de 
la red



Marco Normativo

Norma 
Técnica BT

Instructivo 
Instalación

Instructivo 
Autorización

Instructivo Puesta en Servicio



PROCESOS

Seminario Ley 20.571

Instalaciones
conectadas a la 
red (con inyección)

TE4

Trámite de conexión en línea



Reglamento DS N° 71



Procesos:



Proceso de conexión

(tramitación en línea)
www.sec.cl/generacionciudadana

Procesos:



Proceso de conexión

(tramitación en línea)
www.sec.cl/generacionciudadana

Procesos:

Proceso  (TE4)

declaración puesta en servicio                  



Proceso de conexión

(tramitación en línea)
www.sec.cl/generacionciudadana

Proceso  (TE4)

declaración puesta en servicio                  Proceso de Autorización de productos

Medidores bidirec.InversoresMódulos

Procesos:



Plataforma Generación Ciudadana 

Seminario Ley 20.571
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1 Reducción de tiempos de tramitación.

2 Simplificación del trámite.



Portal

Modelo Simplificado

www.sec.cl/generacionciudadana



Ciudadano Portal

Modelo Simplificado

notificación

1. Para ingresar, el solicitante debe crear una cuenta, registrando un correo electrónico válido.

1



Ciudadano Portal

Modelo Simplificado

notificación

Dx

1. Para ingresar, el solicitante debe crear una cuenta, registrando un correo electrónico válido.

2. La empresa distribuidora responde a través del portal, notificando al usuario.

1 2



Ciudadano Portal

Modelo Simplificado

notificación

Dx

Pago de formularios

1. Para ingresar, el solicitante debe crear una cuenta, registrando un correo electrónico válido.

2. La empresa distribuidora responde a través del portal, notificando al usuario.

3. En algunos casos, la descarga de la respuesta se habilita tras el pago del cargo correspondiente. 

(precios publicados en la página de cada empresa: Transferencia Electrónica – Comprobante de 

Pago – Descuento por boleta, según lo indicado por cada empresa) 

1 2

3



Ciudadano Portal

Modelo Simplificado

notificación

Dx

Pago de formularios

1. Para ingresar, el solicitante debe crear una cuenta, registrando un correo electrónico válido.

2. La empresa distribuidora responde a través del portal, notificando al usuario.

3. En algunos casos, la descarga de la respuesta se habilita tras el pago del cargo correspondiente. 

(precios publicados en la página de cada empresa: Transferencia Electrónica – Comprobante de 

Pago – Descuento por boleta, según lo indicado por cada empresa) 

4. El perfil                 permite monitorear en tiempo real el estado de las solicitudes.

1 2

3
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Solicitud de Información
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Solicitud de Información

Solicitud de Conexión
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Solicitud de Información

Solicitud de Conexión
Manifestación de Conformidad
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Solicitud de Información

Solicitud de Conexión
Manifestación de Conformidad

Notificación de Conexión



1

2

3

4

Solicitud de Información

Solicitud de Conexión
Manifestación de Conformidad

Notificación de Conexión

¿Es posible realizar la Notificación de Conexión a través de la plataforma si la

solicitud de conexión la realicé físicamente?

¿Debo pagar por este trámite?



A) No requieren de pago

• Manifestación de conformidad.

• Correcciones.

• Algunas empresas cobran al final

del proceso (Notificación de Conexión).
Ingreso de 
solicitud

Respuesta de 
empresa

distribuidora

Descarga de 
respuesta

B) Requieren de pago

Ingreso de 
solicitud

Respuesta de 
empresa

distribuidora

Notificación
de Pago

Validación de 
Pago

Descarga de 
respuesta

• Solicitud de información.

• Solicitud de Conexión.

• Notificación de Conexión.



Instrucciones
de pago



Ejemplo
instrucciones de pago



Ejemplo
instrucciones de pago
(cont.)



Ejemplo
instrucciones de pago
(cont.)



Ejemplo
instrucciones de pago
(cont.)



Pantalla Principal



Pantalla Principal



Elementos de una solicitud

1 2 3 4 5 6 7 8

1. N° Solicitud: Número asignado por la empresa distribuidora al responder.

2. N° Folio: Número asignado por la plataforma.

3. N° Cliente/N° Factibilidad: Identificación del cliente.

4. Tipo de Solicitud:

5. Empresa Dx: Empresa que recibe la solicitud

6. Fecha solicitud

7. Fecha respuesta (excepto para manifestación de conexión) 

8. Estado: Pendiente/ Pendiente pago validado/ pendiente de pago/ pendiente de validación/ 
Respondido / Respondido Automático



Otras funciones disponibles



Otras funciones disponibles



Otras funciones disponibles



Otras funciones disponibles



Otras funciones disponibles



Otras funciones disponibles



Otras funciones disponibles



Ejemplo: Solicitud de Conexión

Seminario Ley 20.571



Solicitud de conexión de sistema de 2 kW

1. Determinar tamaño del sistema: ejemplo 2 kW (explorador solar)

2. Elegir productos e instalador (www.sec.cl/generacionciudadana)

3. Descargar  y llenar formulario (www.sec.cl/generacionciudadana)

4. Escanear formulario

5. Ingresar al portal generación ciudadana (www.sec.cl/generacionciudadana)

6. Enviar formulario (www.sec.cl/generacionciudadana)

7. Revisar instrucciones de pago. (www.sec.cl/generacionciudadana)

http://www.sec.cl/generacionciudadana
http://www.sec.cl/generacionciudadana
http://www.sec.cl/generacionciudadana








Escanear el formulario



Escanear el formulario



Ejemplo solicitud de conexión



Ejemplo solicitud de conexión



Ejemplo solicitud de conexión



Ejemplo solicitud de conexión



Ejemplo solicitud de conexión

IMPORTANTE: Cuando el trámite es realizado por un tercero, 

en representación del cliente de la empresa distribuidora, el 

poder simple y la fotocopia de la cédula son obligatorios.



Ejemplo solicitud de conexión

Estados:

Pendiente de respuesta

Pendiente de pago

Pendiente de validación

Respondido

Respondido automático



Ciudadano Portal

Modelo Simplificado

notificación

1. Para ingresar, el solicitante debe crear una cuenta, registrando un correo electrónico válido.

1



Ciudadano Portal

Modelo Simplificado

notificación

Dx

1. Para ingresar, el solicitante debe crear una cuenta, registrando un correo electrónico válido.

2. La empresa distribuidora responde a través del portal, notificando al usuario.

1 2



Ejemplo

Si requiere de pago: Pendiente de Pago

Si no requiere de pago: Respondido (descarga habilitada) 





Métodos de pago



Perfil Empresa

Dx



Perfil Empresa

Dx
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Ciudadano Portal

Modelo Simplificado

notificación

Dx

Pago de formularios

1. Para ingresar, el solicitante debe crear una cuenta, registrando un correo electrónico válido.

2. La empresa distribuidora responde a través del portal, notificando al usuario.

3. En algunos casos, la descarga de la respuesta se habilita tras el pago del cargo correspondiente. 

(precios publicados en la página de cada empresa: Transferencia Electrónica – Comprobante de 

Pago – Descuento por boleta, según lo indicado por cada empresa) 

1 2

3



Ejemplo solicitud de conexión





Ejemplo notificación de conexión

4

Notificación de Conexión





Estado actual

Seminario Ley 20.571



Abril 2017 – Proceso Manual



Promedio últimos 6 meses: 127 SC mensuales



ESTADO ACTUAL

• Primera solicitud recibida el 02 de abril de 2017.

• Actualmente se han recibido 178 Solicitudes (al 01-06-2017).

• 31 solicitudes corresponden a la región de Valparaíso.
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de Conformidad
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Conexión
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Solicitud de 
Conexión
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Solicitud de 
Información

38%

Manitestación de Conformidad Notificación de Conexión

Solicitud de Conexión Solicitud de Información

MES abr may Total

Manitestación de Conformidad 7 4 11

Notificación de Conexión 4 10 14

Solicitud de Conexión 35 51 86

Solicitud de Información 16 51 67

Grand Total 62 116 178
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Manitestación de Conformidad 7 4 11

Notificación de Conexión 4 10 14

Solicitud de Conexión 35 51 86

Solicitud de Información 16 51 67

Grand Total 62 116 178

Promedio últimos 6 meses: 127 SC mensuales

aprox. 40% de las SC ingresaron por el portal en mayo!



Objetivos

1. Simplificación del trámite.

2. Reducción de tiempos de tramitación.
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may 22,6 9,3 7,9
Trámite en línea
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Muchas gracias!

Pablo Valenzuela M.

Enzo Fortini V.

Unidad de ERNC

uernc@sec.cl

Consultas Plataforma

generacionciudadana@sec.cl

CONTACTO:

mailto:uernc@sec.cl
mailto:gen@sec.cl

